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Purpose: To ensure the return of products impacted by a recall
Responsible: Quality Team

Date: 19/06/2025

Dear,
Our lychees supplier detected a too high level of diflubenzuron ; this may be related to a
potential food safety issue. The following products must be promptly withdrawn from sale:

T Article code Narme Lot Shelf life
P (PMSWEET) code frozen
95001 MACARONS ISPAHANS x15 41325 | 27/05/2026
* 9001 MACARONS ISPAHANS x15 51325 | 28/05/2026
~-..__'~."r/

9002 MACARONS ISPAHANS x1 51325 | 28/05/2026
R ?) “ 9003 MACARONS ISPAHANS x1 21425 | 01/06/2026
9003 MACARONS ISPAHANS x1 22225 | 17/08/2026

Please note that the shelf life is for frozen products. We do not know the shelf life of the product
if you have thawed it.

The Belgium regulatory authority for food safety has been notified.

The food safety risk level is low, and it is not necessary to consult a doctor if the product has
been consumed.

For any additional information, our quality department is available on +32 4 388 10 13.

Could you return this email as soon as possible with the quantities of products you have left in
stock? We will then organize the management of this stock.

We offer our deepest apologies for the inconvenience caused by this issue beyond our control.

The management
PMSweet SA
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Objectif : Garantir le retour des produits concernés par un rappel
Responsable : Equipe qualité
Date : 19/06/2025

Cher client,

Notre fournisseur de litchis a détecté une teneur trop élevée en diflubenzuron, ce qui pourrait
poser un probleme de sécurité alimentaire. Les produits suivants doivent étre immeédiatement
retirés du marché :

Code , Date limite de
. . Numéro de .
Image du produit article Nom ot consommation
PMSWEET (congelé)
9001 MACARONS ISPAHANS x15 41325 27/05/2026
Q 9001 MACARONS ISPAHANS x15 51325 28/05/2026
e AT
u 9002 MACARONS ISPAHANS x1 51325 28/05/2026
. ?,; “ 9003 MACARONS ISPAHANS x1 21425 01/06/2026
9003 MACARONS ISPAHANS x1 22225 17/08/2026

Veuillez noter que la durée de conservation s'appliqgue aux produits congelés. Nous ne
connaissons pas la date limite de consommation du produit si vous l'avez décongelé.

L'autorité belge de réglementation en matiere de sécurité alimentaire a été informée.

Le niveau de risque pour la sécurité alimentaire est faible et il n'est pas nécessaire de consulter
un médecin si le produit a été consommé.

Pour toute information complémentaire, notre service qualité est a votre disposition au +32 4
388 10 13.

Pourriez-vous nous renvoyer cet e-mail dés que possible en indiquant les quantités de produits
gu'il vous reste en stock ? Nous organiserons ensuite la gestion de ce stock.

Nous vous prions de bien vouloir nous excuser pour la géne occasionnée par ce probleme
indépendant de notre volonté.

The management
PMSweet SA
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Betreft: Terugroepen van producten die onder een terugroepactie vallen
Verantwoordelijke: Kwaliteitsteam
Datum: 19/06/2025

Geachte klant,

Onze leverancier van lychees heeft een te hoog gehalte aan diflubenzuron vastgesteld; dit kan
verband houden met een mogelijk voedselveiligheidsprobleem. De volgende producten
moeten onmiddellijk uit de handel worden genomen:

Afbeelding van | Artikelnummer Naam R Houdba'arhei'dsdatum
het product (PMSWEET) (diepvries)
oo | MACRONS 1o T vi0sya0n6
5001 lsl\gﬁﬁﬁzglj; 51325 28/05/2026
9002 Ig/lPi\iAARNOSNxSl 51325 28/05/2026
9003 Ig/lPi\iAARNOSNxSl 21425 01/06/2026
9003 Ig/lPi\iAARNOSNxSl 22225 17/08/2026

Houd er rekening mee dat de houdbaarheid geldt voor bevroren producten. We weten niet
hoe lang het product houdbaar is als u het ontdooid hebt.

De Belgische regelgevende instantie voor voedselveiligheid is op de hoogte gebracht.

Het risico voor de voedselveiligheid is laag en het is niet nodig om een arts te raadplegen als
het product geconsumeerd is.

Voor meer informatie kunt u contact opnemen met onze kwaliteitsdienst op +32 4 388 10 13.

Kunt u deze e-mail zo snel mogelijk terugsturen en daarbij aangeven hoeveel producten u nog
op voorraad heeft? Wij zullen dan zorgen voor de afhandeling van deze voorraad.

Onze excuses voor het ongemak dat dit probleem, waar wij geen invloed op hebben,
veroorzaakt.

The management

PMSweet SA
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